
Referral Submitted by:
Faculty
Staff

Conduct Officer
Director of Security

Counselor, Designee, or Maxient 
Software Assigns to Work Flow of:

Counselors
Case Management Team

Security/911
Student Conduct Referral

Review of Case by group or person  
assigned to work flow

Student Behavior Referral Process

      Key

Action

Process

Decision

Response sent to person who made 
referral acknowledging receipt of referral 

and notification that it is going 
through the process. 

FYI sent to the Dean/Supervisor of the 
person who made referral. 

Dean/Supervisor connect with 
person who made referral.

Action 
communicated to 

student

Additional information 
gathered. Additional faculty, 
staff or administrators may 

be brought in.

Final Response Case is end dated in 
Maxient

Feedback loop back 
to initial referral 
source.  Copy 

Supervisor/Dean of 
person who made 

the referral.

Ongoing monitoring 
of students through 

Student Case 
Management Team.

Determine 
Action
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